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LA TÉLÉASSISTANCE
POUR VIVRE À DOMICILE EN TOUTE SÉRÉNITÉ
24h

24h

Si vous souhaitez bénéficier de ce service ou 
pour tout renseignement complémentaire, 
contactez  Laura VERRI, votre Assistante  
Clientèle Seniors  :
• par téléphone au 05 49 18 55 86
• ou par mail à l.verri@habitatdelavienne.fr

 VOUS SOUHAITEZ EN 
 SAVOIR PLUS ?

OFFICE PUBLIC DE L’HABITAT DE LA VIENNE
33, rue du Planty - BP. 27 - 86180 Buxerolles

Tél. : 05 49 45 66 76 - Fax : 05 49 47 74 50
contact@habitatdelavienne.fr

www.habitatdelavienne.frwww.habitatdelavienne.fr



UN SERVICE DE 
PROXIMITÉ, FACILE 
D’ACCÈS 
UN SERVICE À TARIF PRÉFÉRENTIEL
Les tarifs de la téléassistance à 
domicile :
 Téléassistance simple (médaillon ou 

bracelet) à 9,90€ TTC/mois
 Téléassistance avec détecteur de chute 

à 11,46€ TTC/mois 
  Deuxième télécommande gratuite 
pour les couples

Les tarifs de la téléassistance mobile 
géolocalisée :
 Abonnement à  14,75 € TTC/mois
 Frais de dossier de  42€ TTC

+ L’installation et la maintenance 
du matériel sont gratuites.

Dans le cadre de sa démarche Habitat Senior 
Services®, Habitat de la Vienne propose un 
service de téléassistance à tarif préférentiel 
avec son partenaire MONDIAL ASSISTANCE. 

À domicile et/ou en extérieur, ce service s’adapte 
à tous les modes de vie et propose un accueil et 
un soutien de qualité 7j/7 et 24h/24.

LA TÉLÉASSISTAN-
CE, COMMENT ÇA 
FONCTIONNE ?

.

1. Vous êtes à domicile ou en 
promenade et vous êtes victime 
d’une mauvaise chute, de malaise, 
de visite malveillante,... contactez 
notre centrale d’appels par une 
simple pression sur votre médaillon. 

2. À partir d’une analyse de la 
situation et grâce à votre dossier 
personnel, un opérateur dialogue 
avec vous et prévient la personne ou 
le service le plus adapté (un proche, 
un médecin, les secours).

3. Notre opérateur reste en ligne avec 
vous jusqu’à l’arrivée des secours 
pour s’assurer que vous allez bien. 

Les abonnés peuvent 
disposer d’un service 
d’assistance psychologique 
dont les prestations sont 

délivrées par le pôle psychologique 
de MONDIAL ASSISTANCE. 

J’ai une vie active, mais 
lorsque je suis seule 

chez moi mon  
médaillon me rassure. 

Mondial assistance, c’est :

 70 000 abonnés

 30 ans d’expérience 

 Une entreprise reconnue

 Une plateforme basée en France et uniquement 
dédiée à la Téléassistance 

 Du matériel de dernière génération

Un matériel simple, adapté à tous :
 
   

La téléassistance est 
reconnue par l’Agence 
Nationale des Services à 

la personne. Que vous soyez 
imposable ou non, vous 
pourrez donc bénéficier d’une 
réduction de 50% des sommes 
versées au titre de votre 
abonnement.

LES TRANSMETTEURS  

LES DÉCLENCHEURS A DOMICILE

SIMPLE  TRANSMETTEUR GSM
LE DÉCLENCHEUR MOBILE  

GÉOLOCALISÉ

SIMPLE

DÉTECTEUR DE CHUTES 
 (option) BOUTON D'URGENCE  


